Systemverwaltungsaufgaben am IPD, Lehrstiihle Prof. Bohm, Prof. Tichy, Prof. Reussner

Verteilung der gemeinsamen/zentralen

Systemver waltungsaufgaben am |PD
Stand: 19.12.2006 / J. Mille

in Absprache mit allen Beteiligten

Vorbemerkung: Die Verantwortlichen sind in a phabetischer Reihenfolge aufgelistet, esist

keine Prioritét damit verbunden.

1. Hotline-Dienste

- Charakteristika: besonders dringlich, kurzfristige Reaktion erforderlich und moglich.
- Médung erfolgt an beliebigen Systemverwalter, vorzugsweise an den

V erantwortlichen.

- DieBehebung und Lésung des Problems erfolgt in Absprache zwischen den
Systemverwaltern und natiirlich abhangig von der Problemursache und damit von dem
jeweiligen Verantwortlichen.

Dienst Verantwortliche(r) Vertretung Anmerkung

Druckerprobleme Teune Herrmann

Web-Server Herrmann Teune evtl. Ersatz-Server
vorhalten

Sekretariats-PCs — Herrmann, Teune

Ausfélle,

Benutzerprobleme

NIS-Server (Samba

etc.) Herrmann, Teune gegenseitig gruppenspezifisch

Sun Master-/Slave-

Eintragungen

HW-Probleme gruppenspezifisch gegenseitig HW-Tausch, ohne
Garantieabwicklung

Netzprobleme, Angriffe | Herrmann, Teune gegenseitig rechnerabhéngig,
gruppenspezifisch

Restore bei Backup- gruppenspezifisch gegenseitig

Dienst

2. Infrastruktur-Dienste

(Dienste, die fur die gesamte | PD-Gruppe von mindestens einem V erantwortlichen und einem

Vertreter durchgefihrt werden.)

Dienst Zustandig Vertretung Anmerkung
Web-Server: technische Herrmann Teune
Betreuung, Benutzerprobleme
Sekretariats-PCs: Teune Herrmann
HULKA, Benutzerbetreuung,
Hardware, Software
Druckerbetreuung Teune Herrmann
Betriebsstérung, Wartung, Installation
Rechnerbedarf (Toner, Papier, | Teune
CDs, etc.)

bestellen, verstauen, bereitstellen
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Sicherheitsbeauftragter Teune
HUEL KA-Beauftragter Teune Herrmann
RZ-Beauftragter Herrmann, Teune
PC-Hardware: Reparaturen gruppenspezifisch: | gegenseitig ohne Abwicklung
Herrmann, Teune Garantieleistungen
Benutzerverwaltung gruppenspezifisch: | gegenseitig,
Herrmann, Teune sowelit

Berechtigungen

vorhanden;

(insbesondere

nicht: stud.

Poolraum 356,

CVS-Server,

SVN-Server,

Oracle)
Rechnerverwaltung im Netz gruppenspezifisch: | gegenseitig Information bel
(DNS, DHCP, Firewall) Herrmann, Teune Anderungen im

Vertretungsfall
besonders wichtig.

Antivirus, Virus-Updates, SW- | gruppenspezifisch: | gegenseitig

Updates

Herrmann, Teune

Toolman fur Linux

Pflege durch wiss.
Mitarbeiter nach
eigenem Bedarf

Zu kléren, ob
Uberhaupt noch
Bedarf besteht.

3. Vertretung von gruppenweisen Diensten

Generell gilt die Vereinbarung, dass fir Dienste, die gruppenweise getrennt durchgefihrt
werden, im Urlaubs- und Krankheitsfall soweit moglich eine gruppentibergreifende
Vertretungsregel ung Anwendung findet.
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